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Vseobecné obchodné podmienky ucasti na zajazdoch

I. Uvodné ustanovenia

Vseobecné obchodné podmienky sa vztahuji na obchodné vzt'ahy medzi obstaravatel'om a objednavatel'om
uzatvorené Zmluvou o obstarani zajazdu.

Obstaravatel: CK MOUNTAIN KINGDOM s.r.0., Komenského 586/14, 058 01 Poprad, ICO: 50 658 883,
DIC: 2120420775 (neplatca DPH), Zapisana v OR/ZR: Okresného sudu Presov, vlozka &islo: 33945/P;
Oddiel: Sro, IBAN: SK29 1100 0000 0029 4003 3995, tel.: +421 903 646 099, www.mountainkingdom.sk
e-mail: marcel@mountainkingdom.sk

Objednavatel’: fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
obstaravatel'a a prejavila vol'u zicastnit’ sa zajazdu, ktoru vyjadrila podpisom Zmluvy o obstarani zajazdu.

Vseobecné obchodné podmienky: blizSie upravuju prava a povinnosti obstaravatela a objednavatel’a, tvoria
neoddelite'nu stcast’ Zmluvy o obstarani z&jazdu.

vve

ktory sa riadi ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika ¢. 40/1964 Zb. ktoré st d’alej upravené tymito
vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Osoby mladsie ako 15 rokov sa mozu zajazdu obstaravatel'a zcastnit’ iba v sprievode osoby starsej ako
18 rokov s pisomnym sthlasom zédkonného zastupcu.

Osoby vo veku od 15 do 18 rokov sa méZu zajazdu obstaravatel’a zucastnit’ len s pisomnym suhlasom
svojho zékonného zéstupcu.

II. Zmluvny vztah a platba za sluzby

1. Zmluvny vztah medzi obstardvatel'om a objedndvatelom (pripadne jeho zakonnym alebo
splnomocnenym zastupcom) vznika prijatim riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy o obstarani zajazdu od
objednévatel’a, skontrolovanim jej obsahu ako aj VSeobecnych obchodnych podmienok o ucasti na
zédjazdoch obstaravatel’a, ktoré st neoddelitenou sucastou zmluvy a podpisanim zastupcom obstaravatel’a.

2. Objednavatel je povinny uhradit’ predpisant zalohu vo vySke minimalne 30% z celkovej ceny zdjazdu.
Predpisany doplatok je objednévatel’ povinny uhradit’ v predpisany termin thrady, najneskér 30 dni pred
zaCiatkom z4jazdu, resp. zacatim Cerpania sluZieb.

3. Pri rezervacidch menej nez 30 dni pred zac¢iatkom zajazdu je cena zdjazdu splatnéd v celkovej vyske
zajazdu, t.j. 100% ihned pri rezervacii zajazdu. Uhradou sa rozumie datum zaplatenia v hotovosti alebo
pripisanim ¢iastky na ucet obstaravatel’a. Za riadnu a v€asnu thradu platieb zodpovedé vzdy objednavatel.

4.V pripade nezaplatenia ceny z4jazdu alebo ceny za objednané sluzby v stanovenych lehotach je
obstaravatel’ opravneny bez predchadzajiceho upozornenia odstupit’ od zmluvy a zdjazd alebo sluzby
neposkytnut,, pricom objednavatel je povinny uhradit’ v§etky naklady, ktoré nesplnenim si zmluvnych
povinnosti objednavatel'om vznikli obstaravatel'ovi. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo obstaravatela
na nahradu skody a uslého zisku.

5. Pravo objednavatel’a k GiCasti na zajazde vzniké zaplatenim celkovej ceny zéjazdu. Bez Gplného zaplatenia
objednévatel’ nedostane potrebné cestovné pokyny, ktoré su nevyhnutné pre ucast’ na zajazde.
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Ak obstaravatel’ nedostane predpisané uhrady v stanoveny termin, je opravneny predat’ zdjazd inému
zaujemcovi a uctovat’ zakaznikovi odstupné podl'a bodu VIII. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok.

I11. Podmienky realizacie zdjazdu a ucasti na zajazde

1. Realizacia zjazdu je podmienend dosiahnutim minimalneho poctu zdkaznikov, resp. ti€astnikov.
Obycajne 7 I'udi, ak nie je pri zajazde uvedené inak. Obstaravatel je povinny informovat’ objedndvatel’a o
zruseni zdjazdu z dovodu nedosiahnutia minimalneho poctu zakaznikov najneskor 7 dni pred stanovenym
odchodom zajazdu alebo poskytnutim prvej sluzby.

2. Objednévatel’ moze oznamit’, Ze sa zajazdu miesto neho zacastni ina osoba, ktora spiia rovnaké
podmienky ako zédkaznik. Za tito zmenu je povinny uhradit’ poplatok podl'a bodu VI., ods. 2 tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

IV. ZvySenie ceny zajazdu

1. Obstaravatel je opravneny jednostrannym tikonom zvysit’ cenu zdjazdu, presne stanovenym sposobom
vypoctu zvySenia ceny v pripade, ze dojde ku zvySeniu:

a) ceny za dopravu vratane cien pohonnych hmot.

b) platieb spojenych s dopravou, napr. trajektovych listkov, mytnych poplatkov, leteniek, letiskovych a
pristavnych poplatkov.

c) zmene kurzu platidla v Slovenskej republike ku kurzu inej meny pouzitej pri stanovovani ceny zajazdu v
priemere o0 viac ako 5%.

2. Pisomné ozndmenie o zvysSeni ceny musi byt zdkaznikovi odoslané najneskor 21 dni pred zahdjenim
zdjazdu, inak obstaravatel'ovi nevznikne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zéjazdu. Toto zvySenie je
objednévatel’ povinny uhradit’ do 7 dni na ucet obstaravatela alebo v hotovosti.

V. Povinnosti obstaravatel’a pri uzavreti zmluvy

1. Obstaravatel’ predklada objednavatel’'ovi vyplneny navrh zmluvy a po jeho podpisani obdrzi kazda zo
zmluvnych stran po jednom exemplari s rovnakou platnost’ou. Objednavatel’ svojim podpisom pod touto
zmluvou o obstarani z4jazdu potvrdzuje, Ze sa zoznamil so spdsobom, akym ma uplatnit’ svoje naroky
plynuce z porusSenia pravnej povinnosti obstaravatel’a.

2. Obstaravatel je povinny najneskér do 7 dni pred zahajenim zajazdu poskytnut’ objednavatel'ovi d’alSie
podrobné informacie a pokyny o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su pre objednavatel’a dolezité a ktoré st
obstaravatel'ovi zndme. Upresnenie tidajov, ktoré sa tykaju d’alSich platieb za sluzby, ak ich cena nie je
zahrnuta v cene zajazdu, udaje k ubytovaniu , doprave, stravovaniu, potrebnej vybave a vystroji atd’.

VI. Zmena podmienok zmluvy o obstarani

1. Obstaravatel je opravneny previest’ ucelné programové zmeny, najmé z dévodov organizacnych ¢i
klimatickych (napr.: ina ¢asova postupnost’ navstivenych miest, zmena trasy z ¢asovych dévodov). Tieto
programové zmeny robi obstaravatel’ zasadne s cielom zaistit’ bezproblémovy priebeh zajazdu. Rozsah a
kvalita poskytovanych sluzieb musi byt’ zachovana a cena zdjazdu sa z dovodu prevedenia uvedenych zmien
nemeni.



2. Pred zahajenim z4jazdu moze objednavatel’ pisomne oznamit’ obstaravatel'ovi, Ze sa zdjazdu miesto neho
zuCastni ind osoba v oznameni uvedena. Diilom oznamenia sa osoba v nom uvedend stdva zdkaznikom.
Oznamenie musi obsahovat’ prehldsenie nového zakaznika, Ze sthlasi s uzavretou zmluvou. Pévodny aj
novy zakaznik spolo¢ne zodpovedaju za zaplatenie ceny zdjazdu a thradu manipulacného poplatku 15 Eur.
To plati pri autobusovych a mikrobusovych zajazdoch. Pri leteckych zajazdoch je to 20% z celkovej ceny
zajazdu a naklady spojené s preobjednanim letenky.

VII. Odstupenie od zmluvy

1. Obstaravatel’ méze pred zahajenim zdjazdu od zmluvy odstapit’ len z dovodu zrusSenia zajazdu alebo z
dovodu porusenia zmluvnej povinnosti objednavatel'om.

2.V pripade odstipenia od zmluvy obstaravatel’a pred zahajenim zajazdu z dévodu porusenia povinnosti
objednavatel'om, je objednavatel’ povinny zaplatit’ obstardvatel'ovi niZsie stanovené odstupné, bod. VIIIL., a
obstaravatel je povinny vratit’' zakaznikovi vSetko, ¢o od neho obdrZal na thradu ceny z4ajazdu podla
zruSenej zmluvy o obstarani zdjazdu.

3. Odstupenim obstaravatel'a od cestovnej zmluvy z dovodu zrusenia z4jazdu pred jeho zahdjenim, ma
objednavatel’ pravo pozadovat’, aby mu obstaravatel’ na zaklade novej zmluvy poskytol iny zajazd najmene;j
v kvalite odpovedajicej pdvodnej zmluve o obstarani zéjazdu, ak méze obstaravatel takyto zajazd
poskytnut’.

4. Objednavatel’ moze odstupit’ od zmluvy o obstarani zdjazdu kedykol'vek za podmienok stanovenych
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

5. Ak objednavatel’ odstipi od zmluvy svojvolne, je povinny zaplatit’ obstaravatel'ovi nizSie stanovené
odstupné, bod VII. a obstaravatel je povinny vratit’ zdkaznikovi vSetko, ¢o od neho obdrzal na thradu ceny
z4jazdu podla zruSenej zmluvy.

6. Ak je dovodom odstipenia objednavatel'a od zmluvy o obstarani zdjazdu porusenie povinnosti
obstaravatel'a stanovenej zmluvou o obstarani z4jazdu, je obstaravatel’ povinny bez zbyto¢ného odkladu
vratit’ zakaznikovi vSetko, ¢o od neho obdrzal na thradu ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy o obstarani
zajazdu, bez toho aby bol zdkaznik povinny platit’ obstaravatel'ovi odstupné. Pravo zakaznika na nahradu
Skody tym nie je dotknuté.

VIII. Odstupné

1. V pripadoch, kedy sa touto zmluvou zjednava povinnost’ objednavatel’a uhradit’ obstaravatel'ovi odstupné,
sa jeho vyska urcuje podla po¢tu dni od rozhodnej skuto¢nosti, ktora zaklada povinnost’ k jeho uhrade, do
zaciatku zdjazdu (poskytnuti prvej sluzby). Vyska odstupného za kazdl osobu Cini:

- 50 dni a viac pred rozhodnou skutocnost'ou: 10% z celkovej ceny u autobusovych zajazdov
- 50 dni a viac pred rozhodnou skuto€nost'ou: 30% z ceny u leteckych z4jazdov

- 49 dni az 30 dni: 30% z ceny zéjazdu

- 29 dni az 15 dni: 50% z ceny zédjazdu

- 14 dni az 8 dni: 80% z ceny z4jazdu

- 7 dni a menej: 100% z ceny z4jazdu



Do ceny zajazdu sa v pripade odstupného nezapocitavaju letenky a poplatky s nimi stvisiace, viza a d’alSie
povinné poplatky za sluzby so z4jazdom suvisiace.

2. Odstupné na doplnkové sluzby, ktoré so zajazdom stvisia ako su viza, letenky a poplatky s nimi
stivisiace, listky na trajekt, povolenia na vstup do oblasti a d’alSie dopredu uhradené sluzby je vzdy vo vyske
100% pokial’ uz boli obstardvatel'om uhradené.

3. Ak objednavatel’ nenastipi na zajazd bez predchadzajiceho odstapenia od zmluvy o obstarani zdjazdu
(tzv. storna) alebo pokial’ sa nedostavi k odjazdu vcas alebo sa nezucastni zajazdu vlastnou vinou napr.
poskytnutim nepresnych ¢i netiplnych udajov obstaravatel'ovi (adresa, telefon, nepresné meno a
priezvisko,...), popripade porusenim colnych, pasovych, devizovych predpisov alebo inych zdkonov nema
narok na vratenie Ziadnych zaplatenych penazi (t.j. odstupné je 100% z celkovej ceny).

IX. Zodpovednost’ obstaravatel’a (reklamacia)

1. Ak obstaravatel’ nesplni svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy o obstarani zajazdu riadne a v¢as, musi
zakaznik uplatnit’ svoje pravo u obstaravatel’a bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 3 mesiacov od
skoncenia zdjazdu alebo v pripade, Ze sa zajazd neuskuto¢nil, odo diia, kedy mal byt’ z4jazd ukonceny podla
zmluvy o obstarani zajazdu, inak pravo zanika.

X. Porusenie zmluvy o obstarani zajazdu v priebehu zajazdu

1. Ak po zah4jeni z4jazdu obstaravatel’ neposkytne zakaznikovi sluzby cestovného ruchu alebo ich
podstatnu Cast’ riadne a vc€as, alebo zisti , ze mu vSetky sluzby cestovného ruchu alebo ich podstatnu ¢ast’
nebude moct’ riadne a v€as poskytnut’, napriek tomu Ze sa k tomu zaviazal zmluvou o obstarani zajazdu, je
povinny previest’ bez zbytocného odkladu také opatrenia, aby mohol z4jazd pokracovat'.

2. Pokial’ nejde pokracovanie zajazdu zaistit’ inak nez prostrednictvom sluzieb cestovného ruchu nizsej
kvality, nez je uvedené v zmluve o obstarani zajazdu, je obstaravatel’ povinny vratit’ zakaznikovi rozdiel v
cene.

3. Pokyny k odjazdu s miestom a ¢asom odchodu zajazdu obdrzi zakaznik po uhradeni vsetkych
objednanych sluzieb najneskor 7 dni pred zahdjenim zéjazdu.

XI. Dalsie podmienky

1. Obstaravatel prehlasuje, ze CK si splnila svoje povinnosti ohl'adne povinného poistenia CK pre
potencialnu moznost’ ipadku v zmysle zédkona €. 281/20001 Z. z.

2. Kazdy ucastnik zajazdu sa ho zucastiiuje na vlastnti zodpovednost’. V pripade tirazov a inych poistnych
udalosti si klient pripadné finan¢né a iné naroky uplatiiuje voc€i poist'ovni a nie vo¢i CK ani voci jej
sprievodcom.

3. CK neruci za pripadné odcudzené veci pocas zajazdu.

4. CK zabezpecuje dopravu a transfery svojimi alebo inymi dopravnymi prostriedkami, ktorych uroven a
kategoria je uvedena v katalogu a v informacnych materidloch CK. Tu s uvedené aj zdkladné miesta
nastupu. Klienti mézu po dohode s CK nastupovat’ aj kdekol'vek na trase cesty. CK na poziadanie
zabezpecCuje aj transfer zo vzdialenejSich miest na miesta nastupu alebo k hlavnej trase cesty.



5. Ubytovanie je pri vac¢Sine zdjazdov zahrnuté v cene. Pri ubytovani v kempe zabezpecuje CK aj poZicanie
stanov.

6. Zajazdy st vedené skusenymi sprievodcami, cviciteI'mi a instruktormi VHT alebo horolezectva so
znalost'ou navstivenej oblasti. Upozoriiujeme, Ze sluzby v ramci zéjazdov CK nie su sluZzbami horského
vodcu. Sprievodcovia CK neposkytuju sluzby horskych vodcov a nenest ziadnu zodpovednost’ za klienta.

7. V pripade, Ze klient svojvol'ne narusi program z4jazdu a odc¢leni sa od skupiny a sprievodcu, CK
negarantuje zabezpecenie d’alsich sluzieb.

XII. Zavereéné ustanovenia

1. Objednavatel’ podpisom zmluvy o obstarani zdjazdu potvrdzuje, Ze sa zoznamil s jej obsahom, najmé s
rozsahom objednanych sluZieb, tak isto i s podmienkami tthrady odstupného, ktoré je v pripadoch
stanovenych tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami povinny uhradit’ obstaravatelovi.
Objednavatel berie na vedomie, ze VSeobecné obchodné podmienky su nedelite'nou sucast'ou zmluvy o
obstarani z&jazdu, stihlasi s nimi, a to 1 v mene vSetkych spolucestujucich osdb, v prospech ktorych tato
zmluvu uzatvéra.

2. Objednavatel’ je zodpovedny za spravnost’ nim uvedenych osobnych udajov a je povinny si zaistit’ platné
cestovné doklady vratane viz a d’alSich naleZitosti potrebnych pre vycestovanie do konkrétnych krajin (napr.
lekérske potvrdenie o vakcinacii a pod).

3. Objednavatel je povinny informovat’ obstaradvatel’a o zdvaznych zdravotnych problémoch, ktoré sa mézu
prejavit’ pocas zdjazdu a ohrozit tak zivot alebo zdravie objednavatel’a.

4. Objednavatel’ je povinny dodrZovat colné predpisy jednotlivych navstivenych zemi (zvlast’ mnoZzstvom
prevazanych potravin a alkoholu). Za ich nedodrzanie nenesie obstaravatel’ zodpovednost'.

5. Objednavatel’ svojim podpisom potvrdzuje Ze si je vedomy svojho celkového zdravotného stavu a Ze sa
zé4jazdu zacCastnuje na svoju vlastni zodpovednost’. Kazdy Gcastnik zajazdu sa ho zacastiuje na vlastna
zodpovednost’. V pripade urazov a inych poistnych udalosti si obstaravatel’ a zdkaznik pripadné financné a
iné naroky uplatiiuje vo€i poistovni a nie voci obstaravatel'ovi. Obstaravatel’ neruci za pripadné odcudzené
Veci pocas zajazdu. Pri vacsSine zajazdov sa klienti stravuju sami z vlastnych zasob.

6.0bjednavatel’ v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. Zakon o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov prehlasuje, ze bol oboznameny s pravami a povinnost'ami, tykajucimi sa
ziskavania a spracovavania osobnych udajov podl'a tohto zdkona. Zaroven podpisanim zmluvy udeluje
obstaravatel'ovi suhlas so spracovanim osobnych idajov uvedenych v zmluve ako aj ilou ur¢enym inym
osobam, za G¢elom zabezpecenia a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluZieb. TieZ pre plnenie povinnosti
uloZenych zakonom, a to na dobu potrebnt k zabezpeceniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaja zo zmluvnych
vzt'ahov medzi objednavatelom a obstaravatel'om, vratane spristupnenia tychto udajov obchodnym
partnerom obstaravatela a cezhranicného toku osobnych udajov do krajiny podrla tejto zmluvy vylucne za
ucelom zabezpecenia zmluvnych sluzieb pre objednavatela, a likvidacie spracovanych osobnych udajov.
Odvolanie tohto suhlasu je mozné kedykol'vek a to pisomne. VysSie uvedené prehlasenie a suihlas
objednavatel’ udel'uje aj v mene ostatnych ucastnikov zajazdu, a to na zaklade zédkona, resp. ich pisomného
stihlasu.

V Poprade 01.1.2020



